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Avez-vous un comité des loisirs citoyens?

Si oui, est-il incorporé?

Avez-vous rédigé une politique familiale ou
MADA ou Amis des enfants?

Avez-vous un élu responsable du dossier du loisir?

Avez-vous un comité jeunesse (moins de 18 ans)?

Avez-vous un professionnel en loisir?

Avez-vous de grands événements (carnaval, Saint-Jean-Baptiste, etc.)?

Avez-vous un service de camp de jour?

Avez-vous une école primaire?

Avez-vous une école secondaire?

Avez-vous une programmation de loisir
sous la responsabilité de la municipalité?

Avez-vous des ententes intermunicipales touchant
le loisir, le loisir culturel, le plein air et/ou le sport?

Avez-vous fait une consultation publique en loisir récemment?

Soutenez-vous les organismes de votre municipalité?
(Soutien financier, logistique, professionnel, matériel, etc.)

Organisez-vous une sorte de concertation avec les organismes?

Participez-vous a de la concertation avec d'autres municipalités?

Avez-vous une banque de bénévoles ou vous R )
interpellez des bénévoles selon les besoins (a la piece)? A venir

Avez-vous une politique de reconnaissance des bénévoles
ou une activité pour remercier les bénévoles?

Avez-vous un plan de déplacement actif?

Avez-vous une politique de tarification dans le cadre
de votre offre en loisir?

Utilisez-vous un systeme d’inscription en ligne?




vy y
E N G E N E RAL L'acces a des ressources spécialisées?

Selon vous, y a-t-il des enjeux
ou des problématiques 1124%
dans votre municipalité?

LEGENDE : pp——
9
@ Pas du tout

@ Un peu 16,85 %
(-]
(0 Ni satisfait, ni insatisfait :

@ Beaucoup
@ Enormément
Ne s’applique pas

La reconnaissance et le soutien financier des organismes Lintégration de la clientele avec des besoins
(culturel, sportif, plein air, etc.)? particuliers dans les offres de services?

15,73 % 16,09 %

21,35 %

13,48 %
12,64 %

Commentaires

- Merci pour les belles activités offertes ainsi que pour les installations mises a notre disposition.
- Assurer un soutien financier suffisant pour les équipes et les sports mineurs sur glace.

- Pour les enfants en situation de handicap, il faut toujours se déplacer pour obtenir des services.
- Interdire la baignade a la marina en raison du danger de circulation de bateaux.

. Offrir et encadrer les droits d'acces publics a des points d'eau pour la baignade et lieu pour courir en liberté avec les animaux de
compagnie.

TOTAL DES REPONDANTS AU SONDAGE : 175



PARC ET ESPACE
RECREATIF

Selon vous, y a-t-il des enjeux
ou des problématiques dans
votre municipalité?

LEGENDE :

@ Pas du tout
@ Un peu
Ni satisfait, ni insatisfait
@ Beaucoup
@ Enormément
Ne s’applique pas

L'acceés quatre saisons des parcs et installations
récréatives et sportives?

41,46 %

24,39 %

La sécurité des usagers et des parcs, terrains
sportifs et appareils de jeu pour enfants?

46,34 %

20,33 %

L'ombrage dans les parcs et espaces récréatifs?

41,46 %

4,07 %

15,45 % 21,95%
o (]

L'accessibilité universelle et I'inclusion dans les installa-
tions récréatives et sportives, notamment pour les
personnes agées, les femmes enceintes, les familles
avec poussette et les personnes a mobilité réduites?

2016 %

L'entretien des parcs et autres infrastructures
récréatives et sportives?

48,36 %




Commentaires

Les heures d'ouverture des installations récréatives et

sportives (incluant les batiments de services)? - Il n’y a pas beaucoup d'installations adaptées aux personnes a
mobilité réduite.

« Chaque parc devrait avoir une aire ombragée.

« Ajout de terrains de tennis et de pickleball. Ce sont des sports
pratiqués autant par les jeunes que par les ainés et accessibles

31,45 % aux personnes ayant un léger handicap.

. Mise a niveau des sentiers de ski de fond et de vélo de
montagne au chemin n° 3, sur le marais et dans la forét, ainsi
que les sentiers Belle-Riviere.

26,61 % - Lentretien des sentiers qe ski de fond e.t de vélo dg montagne
sur le banc de sable serait un bon investissement afin d’y attirer
des touristes.

» Ajouter un parc a chiens.

- Un centre multisport serait idéal pour la course, I'escalade, le
pickleball, le dek hockey, etc.

. A Métabetchouan, il devrait y avoir un espace ol tout est
regroupé au méme endroit, sans avoir a traverser la route.

- Laréna devrait ouvrir plus tét. Les saisons sportives sur glace
La variété des activités offertes dans les installations récréa- commencent de plus en plus tot. A plusieurs endroits, il est

tives et sportives et la complémentarité de ces installations? ogvert slannee: . . -
- Ajouter des plages horaires pour le bain familial.

- Installer une patinoire extérieure dans le secteur de
Métabetchouan.

- Maximiser la salle communautaire et songer a développer I'offre
du Sémigym.
« Plus d’activités pour les jeunes de 5 a 18 ans.
) .... > . .
20,33 % « Peu d’initiatives structurées pour promouvoir un mode de vie
actif, tant pour la population générale que pour les personnes
agées, a part la piscine.
« Le gym est désuet et peu lucratif pour le Séminaire. Aucun
30.89 % service d’entraineur ni de personnel sur place pour assurer la
9 (] < o2 S T .
sécurité. De plus, les personnes a mobilité réduite ne peuvent y
accéder en raison des marches.

22,76 %

- Création de clubs de marche intérieure ou extérieure.

« Location de gymnases pour les familles afin d’investir dans
I’activité physique et la santé globale.

- Plus de diversité de cours pour les petits (ex. : gymnastique).

- Améliorer I'entretien (présence de nids de guépes noires dans
les parcs, plage peu entretenue).

- Il manque une piste de course, un terrain de soccer ou de
basketball, ou encore une installation multisport intérieure.

« Mettre en place un plan d’entretien des parcs. Adapter selon les
changements de saison afin de maximiser [I'utilisation et les
adapter a différents types de clienteles.




PLEIN AIR

Selon vous, y a-t-il des enjeux
ou des problématiques dans
votre municipalité?

LEGENDE :

@ Pas du tout
@ Un peu
Ni satisfait, ni insatisfait
@ Beaucoup
@ Enormément
Ne s’applique pas

L'utilisation des sentiers par plusieurs utilisateurs
(vélo, randonneurs, quad, motoneige, etc.)?

19,44 %
32,41 %

L'aménagement, I'entretien et le développement des

infrastructures de plein air de votre municipalité?

23,36 %

2710 %

21,50 %

La promotion des sites de plein air présents sur le
territoire de la municipalité?

30,56 %

10,19 %
3611 %

L'offre d'activités de plein air dans la programmation
municipale?

24,30 %

b 31,78 %




L'acces a la location d'équipement de plein air?

16,04 %

18,87 %

La pratique d’activités de plein air autonome
dans votre municipalité?

33,02 %

16,04 % 21,70 %

Commentaires

Limiter la puissance des moteurs et la vitesse a Lac-a-la-Croix
(sécurité/protection).
Droits de passage dans la municipalité pour les quads.

Mise a niveau des sentiers du banc de sable et alléger la
réglementation.

Maximisation de la piste cyclable;

- En hiver marche/ski/raquette

- Acceés a toutes sortes de véhicules

- Motoneige section du Rigolet

Patinoire extérieure;

- Relocalisation pour étre plus accessible

- Sentier glacé

Peu de possibilités de plein air, hormis I'arboretum, la plage et le
petit sentier du Rigolet.

Beaucoup d’activités a Lac-a-la-Croix et peu a Métabetchouan.
Manque d’offres de sports et de plein air ainsi que I'implication de
personnes pour organiser des activités extérieures (ex.
organisation d’une ligue de pickleball ou de tennis, promotion du
baseball mineur).

Peu d’investissement a Métabetchouan dans les activités sportives!
Pas de patinoire extérieure et skateparc désuet.

Rendre la plage Le Rigolet payante pour assumer les colts
d’entretien et pour améliorer ou bonifier d’autres services.

Les poubelles sont enlevées trop tot de fagon saisonniere dans les
parcs.

Améliorer I'entretien a I'arboretum et augmenter la fréquence de
surfacage des pistes de ski de fond.

Ajouter un service de location de pédalos, kayaks, vélos, skis,
accessoires a pousser pour les personnes a mobilité réduite.
Manque d’offres d’activités et de matériel de location.

Le parc de Lac-a-la-Croix n’est plus attirant pour les 10 ans et plus.
La perte du banc de sable fait en sorte que nous avons perdu un bel
endroit pour faire du vélo I'été. Il n’y a plus de pistes de ski de fond
sur le Grand Marais et aucun sentier accessible avec les chiens.



SPORTS

Selon vous, y a-t-il des enjeux
ou des problématiques dans
votre municipalité?

LEGENDE :

@ Pas du tout
@ Un peu
Ni satisfait, ni insatisfait
@ Beaucoup
@ Enormément

Ne s’applique pas

Limplantation de clubs sportifs?

4,90 %

26,47 %

22,55 %

La tenue de compétition locale, régionale ou
provinciale sur votre territoire?

40,78 %

11,65 %

L'offre de sports organisés sur votre territoire?

21,36 %

19,42 %

34,95 %




Commentaires

L'aménagement des terrains selon les normes N . .
des fédérations sportives? - A part le hockey et le patinage, peu de clubs sportifs.
- Avoir un gymnase fonctionnel. Celui de I'école privée

est désuet. En hiver, peu d’offres de sport a l'intérieur.

.

Améliorer les infrastructures afin de permettre la tenue
de grands événements sportifs autres que le hockey.

Les choix d’activités sportives pour les enfants, pendant
lannée et lors de la saison estivale, sont plus
intéressants a Alma.

36,89 %

Bravo a I’équipe des loisirs pour la formule de baseball
15,53 % et de hockey pour tous, c’est une treés bonne idée.

« Un club de marche, notamment pour les personnes
25,24 % ainées. Rendre le hockey accessible aux plus de 60 ans.

Offrir plus de choix pour les jeunes filles autres que le
patinage artistique (ex. : Prisme culturel, Gymnasco).

Prévoir un emplacement pres de 'aréna permettant la
pratique de sports intérieurs (ex. : baseball ou soccer).

« Un endroit ou tous les sports seraient rassemblés au
méme endroit.

« Rendre le hockey accessible aux enfants plus
défavorisés et permettre aux jeunes de tous les niveaux
d’habiletés d’y jouer.

- Respect et attribution équitable des heures de glace
(hockey, patinage).

- Ajouter des installations extérieures gratuites favorisant
les jeux actifs pour tous les ages.

. Offrir une gamme de sports plus diversifiée.

- Il faut se déplacer a Alma pour la majorité de nos
activités sportives.

« Offrir du transport pour les sportifs vers le Centre
Mario-Tremblay (Alma).

« Nous avons un magnifique lac! Initiation aux sports et
aux activités.




LOISIR CULTUREL

Selon vous, y a-t-il des enjeux
ou des problématiques dans
votre municipalité?

LEGENDE . 34,34 %

@ Pas du tout
@ Un peu

Ni satisfait, ni insatisfait 1040 %
@ Beaucoup
@ Enormément

Ne s’applique pas

L'organisation d'activités en loisir culturel?

Loffre et la diversité des Spectac'es et festivals? La promotion d'activités ou d'événements en loisir culturel?

1919 %
29,29 %

27,27 % 16,16 %
’ Ll 30,30 %
29,29 %

L'acces aux lieux de loisir culturel (parc, bibliotheque,
centre communautaire, centre culturel, école, autre)?

45,45 %

4,04 %

1414 % 1616 %




L'organisation d'événements culturel?

27,27 %
1212 %

37,37 %
16,16 %

La participation de diverses clientéle (familles,
adolescents, ainés, personnes handicapées, etc.)?

28,28 %

1515 % 25,25 %

Commentaires

Peu d’activités culturelles, sauf les Midis musicaux I'été ou le
Camp musical. Manque d'informations et diffusion du Camp pour
les non-abonnés de Facebook.

Proposer des activités culturelles pour les jeunes de 0 a 5 ans,
avec un horaire adapté a cette clientele (activités matinales, fins
de semaine, etc.).

Accessibilité :

- L'accessibilité universelle aux activités du Club des ainés au
Séminaire.

- Bonifier et adapter les heures d'ouverture de la bibliotheque
pour les travailleurs de jour.

- Utiliser la salle au sous-sol de I'église.

- Piste cyclable/voie sécuritaire pour accéder au camp musical
et chez Autentis.

Lorganisation des activités s’est améliorée. Merci aux
organisateurs. Loffre de services se diversifie depuis les deux
dernieres années. Continuez votre beau travail.

La Semaine des arts, qui existait dans les années antérieures,
était une belle occasion de rassembler beaucoup de monde en
été et d’animer la vie communautaire.

Plus d’événements rassembleurs pour les familles et les enfants
(carnaval, fétes des arts, festival des 3 lacs, souper dans les rues,
show and shine, féte nationale, etc.).

Plus d’heures d’ouverture de la bibliotheque en soirée ou la fin
de semaine permettraient aux enfants d'y aller.

Il'y a une bonne offre d’activités culturelles dans la municipalité,
mais elles ne semblent pas étre tres populaires. Peut-étre
devrions-nous réfléchir a proposer des activités qui rejoignent
davantage de gens.

Les activités ciblent principalement une clientele plus dgée et
trés rarement une clientele familiale. Les seules activités
familiales sont souvent ponctuelles (Halloween, Noél, Saint-
Valentin, etc.).

Il manque de lieux de rassemblement communautaires dans le
secteur de Métabetchouan pour les personnes et les familles
vivant de I'isolement.

Une idée un peu folle : un spectacle musical sur le lac a la Croix!

Des événements comme un « show and shine » ou méme une
Féte nationale !



BENEVOLAT ET
ASSOCIATION

Selon vous, y a-t-il des enjeux
ou des problématiques dans
votre municipalité?

LEGENDE :

@ Pas du tout
@ Un peu
Ni satisfait, ni insatisfait
@ Beaucoup
@ Enormément
Ne s’applique pas

La possibilité de s'impliquer comme bénévole?

45,26 %

18,95 %

La gestion des bénévoles dans les activités

de la municipalité?

26,60 %

11,70 % 23,40 %

La saine gestion ou saine gouvernance des OBNL
sur votre territoire?

32,63 %

11,58 %




La gestion des bénévoles dans les activités de I'OTJ?

21,05 %

18,95 %

32,63 %

Le recrutement et la rétention des bénévoles?

21,05 %

13,68 %

Commentaires

Quand tu es bénévole, tu te fais critiquer par les autres.
Et quand tu ne I'es pas, eh bien, tu critiques tout !

Créer une banque de bénévoles pour diverses activités
sur le territoire de la municipalité pourrait étre tres
intéressant.

Il est difficile de recruter des bénévoles... Cela n’est pas
la faute de la municipalité.

Le vieillissement de la population entraine une perte
importante de bénévoles.

Le meilleur recrutement se fait par un contact humain
personnalisé. Les médias sociaux sont trés présents,
mais ils ont des limites en matiere de recrutement.

Reconnaissance de la Ville envers les bénévoles du
Village sur glace.



PROMOTION DE
LACTIVITE PHYSIQUE

Selon vous, y a-t-il des enjeux
ou des problématiques dans
votre municipalité?

LEGENDE :

@ Pas du tout
@ Un peu
Ni satisfait, ni insatisfait
@ Beaucoup
@ Enormément
Ne s’applique pas

La réponse aux besoins et intéréts de tous les
groupes d’age?

22,58 %

25,81 %
23,66 %

Lacces a des installations favorisant les déplacements

actifs (présence de trottoirs, déneigement des trottoirs,
traverses piétonnieres, limite de vitesse a 30 km/h, etc.)?

18,09 %

22,34 % 32,98%

Les heures d’ouverture des installations récréatives
et sportives intéressantes et flexibles?

25,53 %

13,83 % 25,53 %



Disponibilité des activités et/ou infrastructures
pour les moins de 18 ans?

23,40 %

25,53 %
18,09 %

1915 %

Commentaires

SECURITE ET ACCES :

- Faire respecter la vitesse et la signalisation (trottinette,
vélo électrique, moto, motoneige)

- Faire respecter la limite de vitesse sur la rue Saint-Louis
(clientele jeunesse et scolaire)

- Faire respecter les aires de stationnement (herbe, plage)
- Développer un visuel percutant pour sensibiliser

- Adapter la vitesse de quelques troncons (CPE-IGA)

- Pas de brigadier au secteur Lac-a-la-Croix

- Ajout de trottoir entier sur la rue Saint-André

- Sécuriser la traverse face au 33, rue Saint-André

- Trottoirs bien déneigés mais circulation rapide et cela
doit étre une priorité tout comme les rampes d'acces.

- Acces a I'école Autentis par la voie active.

- Ajout de trottoirs pour favoriser les déplacements a
pied

Manque de parcs et d’activités pour les jeunes entre 7 et
9 ans.

Adopter une politique de tarification aux non résidents et
priorité d'inscription aux résidents.

Les plages horaires d'activités attractives sont souvent
attribuées a la clientele plus agée.

Plus de bains familiaux.

Adapter les heures et les disponibilités pour les familles
et prendre en considération les délais de déplacements.

Favoriser l'accessibilité de I'horaire du patinage libre aux
travailleurs et écoliers.



LOISIR RURAL

Selon vous, y a-t-il des enjeux L'acces a des lieux pour la pratique libre d'activités?
ou des problématiques dans
votre municipalité?

LEGENDE :
28,57 %

@ Pas du tout
@ Un peu

Ni satisfait, ni insatisfait 14,29 %
@ Beaucoup
@ Enormément

Ne s’applique pas

27,47 %

La rétention des employés rémunérés travaillant dans le

La planification de I'offre en loisir de tous les
secteur du loisir, du sport et de la vie communautaire?

organismes sur votre territoire?

19,78 %
g 25,56 %

14,29 % 30,77 % 22,22 %

La qualité et la diversité des installations
dédiées a la pratique?

23,08 %

O,
1319 % 26,37 %




La collaboration avec les autres municipalités?

23,33 %

10,00 %

23,33 %

33,33 %

L'acces aux activités de loisir (prix, lieux, etc.)?

35,16 %

()
10,99 % 23,08 %

Commentaires

- Belle amélioration. Une plus grande gamme de services
(danse, aérobie, yoga, Pilates, judo, etc.) ou des aides
financieres si I'on doit se rendre dans une autre
municipalité pour pratiquer son sport.

Peu de diversité. On ne sait pas a qui s’adresser si I'on
veut démarrer une ligue ou louer un espace pour faire du
sport. On doit se déplacer dans les municipalités
avoisinantes pour avoir plus de choix. Peu de promotion
du sport dans la ville en général.

Rendre le gymnase de Lac-a-la-Croix disponible pour des
ligues de badminton.

Lété, il y a beaucoup de gens provenant d’autres villes au
Rigolet. Nous avons peine a nous y stationner. Pourquoi
ne pas faire payer les résidents des autres villes pour les
activités locales ?

En désaccord avec le fait de payer pour aller a la piscine
ou a l'aréna, tandis que des non-résidents profitent
gratuitement de la plage Le Rigolet. C’est injuste que les
taxes servent a entretenir la plage bondée et presque
inaccessible lors des belles journées d’été.

Une infrastructure est manquante ou une fagon d’occuper
les jeunes de 10 ans et plus. Les maisons des jeunes étant
fermées I'été, ce groupe d’age se retrouve souvent sans
savoir quoi faire, et le vandalisme est fréguemment
associé a cette tranche d’age.



CAMP DE JOUR

Selon vous, y a-t-il des enjeux
ou des problématiques dans
votre municipalité?

LEGENDE :

@ Pas du tout
@ Un peu
Ni satisfait, ni insatisfait
@ Beaucoup
@ Enormément
Ne s’applique pas

Les programmations multi ages?

21,59 %

19,32 %

Les sorties en région et hors région?

28,41 %

10,23 %

Les compétences du personnel en camp de jour?

1940 %

Larrivée au camp des enfants de la maternelle 4 ans?

22,73 %

Le nombre de jeunes dans le camp de jour?

26,74 %

9,30 %



Lintégration des jeunes ayant des besoins particuliers, ainsi
qu'avec I'encadrement et la programmation pour cette
clientele?

15,73 %
13,48 %

26,97 %

La variétés des activités?

22,73 %

10,23 %

23,86 %

L'acces aux camps (prix, lieux, etc.)?

13,64 %

22,73%

Commentaires

'y a un manque de respect évident envers les
animateurs.

Les activités quotidiennes au camp de jour doivent étre
stimulantes. La grosse activité de la semaine est toujours
appréciée.

Revoir les ratios et regrouper les maternelles, les 1 et 2¢
années ensemble, et séparer les 3¢, 4° et 5° années.

Faciliter en 2 ou 3 versements le mode de paiement a
l'inscription.

Tenter d’arrimer les heures d’ouverture pour
accommoder les parents qui travaillent a partir de 6 h 45.



Une réalisation de

A RLS
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